Omavalvontasuunnitelma 4.11.2026

1.1 Palveluntuottajan tiedot

Yrityksen nimi: Naprapaatti Eetu Auvinen

Y-tunnus: 2597732-8

Vastuuhenkiloé ja omavalvonnasta vastaava: Eetu Auvinen, naprapaatti
(YAMK)

Postiosoite: Myllypellonpolku 3 A 5, 00650 Helsinki

Sahkoposti: eectu@naprapaattiauvinen.fi

Puhelinnumero: 044 086 2594

Verkkosivut: www.naprapaattiauvinen.fi

1.2 Palveluyksikdn perustiedot

Palveluyksikdon nimi ja kdyntiosoite: Rela-hierojat Terveystalo Vallila,
Kuortaneenkatu 7, 00520 Helsinki

Asiakaspalvelu: 0600 13811

Sahkoposti: rela-hierojat@terveystalo.com

Verkkosivut: https://www.relahierojat.fi/

2 Toiminta-ajatus, palvelut ja asiakaskunta

Palvelut ja asiakasryhma: Yritys tuottaa yksityisia naprapatiapalveluita, jotka
keskittyvat tuki- ja liilkuntaelimiston (TULE) sairauksien seka toimintahairididen
tutkimiseen, hoitoon ja ennaltaehkaisyyn. Palveluvalikoimaan kuuluvat
manuaalinen terapia, harjoitteluterapia seka nayttdoon perustuva neuvonta ja
ohjaus. Kohderyhmana ovat pdaasiassa itsemaksavat potilaat.
Toimintaperiaate: Toimintaa ohjaavat nayttoon perustuva laaketiede (EBM),
potilaskeskeisyys, yhdenvertaisuus, itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen
seka vaikuttavuus. Jokaiselle potilaalle laaditaan yhdessa potilaan kanssa
yksildllinen hoito- ja kuntoutussuunnitelma.

Tuottamistapa ja laajuus: Palvelut tuotetaan paaosin lasnapalveluna
vastaanotolla (2-4 paivaa viikossa varausmaaran mukaan). Etavastaanotto on
mahdollinen, mikali se arvioidaan potilasturvalliseksi ja hoidollisesti
tarkoituksenmukaiseksi.

Kayntimaarat vuoden aikana maaraytyvat varausmaaran mukaisesti.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuuden hallinta

Potilasturvallisuus on kaiken toiminnan keskiossa. Hoitomenetelmat
perustuvat ajantasaiseen nayttoon perustuvaan tietoon ja hoitosuosituksiin.
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Hoidon perustana on huolellinen esitietojen kartoitus (anamneesi), kliininen
tutkiminen ja erotusdiagnostiikka. Mahdolliset vakavat patologiat ja
kontraindikaatiot manuaaliselle terapialle poissuljetaan aina ennen
hoitotoimenpiteita, ja potilas ohjataan tarvittaessa viiveetta laakarin arvioon.
Tilat, valineet ja laakinnalliset laitteet: Vastaanottotilat ovat
terveydensuojelulain vaatimusten mukaiset, esteettomat ja yksityisyyden
suojan turvaavat. Hoitohuoneen laitteisto ja tutkimusvalineet pidetaan
asianmukaisessa kunnossa, kalibroidaan ja huolletaan valmistajan ohjeiden
mukaisesti. Laakinnallisten laitteiden vaaratilanteista tehdaan lain (719/2021)
mukainen ilmoitus Fimealle ja laitteen valmistajalle.

e Laakinnallisten laitteiden laitevastuuhenkild: Eetu Auvinen

Hygienia ja infektioiden torjunta: Tyossa noudatetaan tavanomaisia
varotoimia ja THL:n ohjeistuksia. Kasihuuhde on potilaiden ja ammattilaisen
saatavilla. Hoitopoydat, tutkimusvalineet ja kosketuspinnat desinfioidaan
jokaisen potilaan valissa. Yleisesta puhtaanapidosta ja jatehuollosta vastaa
tilojen hallinnoija (Rela-hierojat / Terveystalo).

Laakehoito: Palveluyksikosséa ei toteuteta ladkehoitoa eika sailyteta ladkkeita,
joten erillista laakehoitosuunnitelmaa ei tarvita.

4 Tietosuoja, tietoturva ja asiakirjahallinto

Potilasasiakirjat ja jarjestelmat: Jokaisesta potilaskdynnista laaditaan
viiveetta lainmukaiset merkinnat Valviran rekisteroimaan, Kanta-
yhteensopivaan potilastietojarjestelmaan. Potilastietojarjestelman teknisesta
yllapidosta ja arkistoinnista vastaa Rela-hierojat / Terveystalo. Kayttooikeudet
on rajattu vain hoitosuhteen edellyttamiin tietoihin.

Tietoturvalliset viestinta- ja dokumentointikanavat: Asiakasviestinta, kuten
yksildityjen harjoitusohjelmien ja -videoiden toimittaminen, toteutetaan
tietoturvallista, salattua verkkopalvelua kayttaen potilaan suostumuksella.
Sanelunpurussa ja kliinisessad dokumentoinnissa kaytettavat ohjelmistot on
rajattu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) tayttaviin tyokaluihin, jotka
eivat tallenna potilastietoja tai kayta niita tekoalymallien kouluttamiseen.
Yrityksella on erillinen asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma.
Rekisteroidyn oikeudet ja poikkeamat: Potilaalla on oikeus tarkastaa ja vaatia
oikaistavaksi omat tietonsa (Kanta-palvelun kautta tai kirjallisella pyynnolla).
Mahdolliset tietoturvaloukkaukset ilmoitetaan viiveetta tietosuojavaltuutetulle
jarekisteroidyille, ja merkittavat tietojarjestelmapoikkeamat Valviralle
(asiakastietolaki 90 8).

e Tietosuojavastaava on Eetu Auvinen, naprapaatti (YAMK)



e Asiakastietolain 7 8:n mukainen asiakastietojen kasittelysta vastaava
johtaja on Eetu Auvinen

5 Henkiloston riittavyys ja ammatillisen osaamisen kehittaminen

e Henkilostorakenne ja mitoitus: Yritys toimii yksinyrittajapohjalta eika kayta
alihankkijoita tai vuokratydvoimaa. Vastuuhenkilé on Valviran Terhikki-
rekisteriin merkitty laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilod (naprapaatti,
YAMK).

e Osaamisen yllapito: Ammattitaitoa yllapidetaan saannollisella
taydennyskoulutuksella ja tieteellisen, ajantasaisen tiedon seurannalla. Lisaksi
Eetu Auvisen tyo ammattikorkeakoulun tuki- ja liikuntaelinsairauksien kliinisena
opettajana tukee hoito- ja tutkimusmenetelmien korkeaa laatua ja
ajantasaisuutta.

6 Riskienhallinta, jatkuvuus, palautteet ja oikeusturvakeinot

e Keskeistenriskien hallinta, jatkuvuus, palautteet ja oikeusturvakeinot
e Hoitoon paasy ja henkiloston riittavyys: Palvelutarjontaa ja kuormitusta

saadelldadn ennakoivalla kalenterinhallinnalla.

o Palvelun keskeytyminen (esim. akillinen sairastuminen tai
tietoliikennehairid): Sairastumistapauksissa potilaita informoidaan viiveetta
puhelimitse tai tekstiviestitse ja ajat siirretaan tai perutaan.
Tietojarjestelmakatkoksissa valttamattomat merkinnat kirjataan tilapaisesti
manuaalisesti lukittuun sailytykseen ja viedaan jarjestelmaan valittomasti
hairion paatyttya.

e Hoitoon liittyvat haittatapahtumat: Ehkaistaan systemaattisella
esitietojen kartoituksella, kliinisella tutkimisella ja turvallisilla
hoitotekniikoilla. Ensiapuvalineisto on saatavilla toimipisteessa.

e Asiakaspalaute: Palautetta kerataan suullisesti vastaanotolla, suoraan
sahkopostitse sekd anonyymisti Rela-hierojat Terveystalon palautejarjestelman
kautta. Palautteita hyddynnetdan suoraan toiminnan kehittamisessa.

e Vaaratapahtumat ja epdkohtien ilmoitusvelvollisuus (Valvontalaki 29 8):
Lahelta piti -tilanteet, vaaratapahtumat ja toiminnan poikkeamat
dokumentoidaan, analysoidaan ja niiden pohjalta tehdaan valittomat korjaavat
toimenpiteet. Mikali toiminnassa ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavia epakohtia, niista ilmoitetaan valittomasti tilojen
hallinnoijalle ja valvontaviranomaiselle.

e Muistutukset, kantelut ja potilasvahingot
e Muistutus: Potilaalla on oikeus tehda hoidostaan tai kohtelustaan

vapaamuotoinen kirjallinen muistutus palveluyksikon vastuuhenkilolle (Eetu



Auvinen, yhteystiedot kohdassa 1.1). Muistutukseen annetaan perusteltu
kirjallinen vastaus viimeistaan 4 viikon kuluessa.

Kantelu: Potilaalla on oikeus tehda hallinnollinen kantelu
valvontaviranomaiselle (Etela-Suomen aluehallintovirasto tai Valvira).
Potilasasiavastaava ja potilasvahingot: Potilasvahinkoepailyissa potilasta
ohjataan tekeméaan ilmoitus Potilasvakuutuskeskukselle (www.pvKk.fi).
Potilaan oikeuksia koskevissa kysymyksissa neuvoo toiminta-alueen
lakisdateinen potilasasiavastaava: Helsingin kaupungin sosiaali- ja
potilasasiavastaava (puh. 09 310 43355, www.hel.fi/potilasasiavastaava).

Kuluttajaneuvonta: Palvelun hintaan tai sopimukseen liittyvissa
erimielisyyksissa asiakas voi olla yhteydessa Kilpailu- ja kuluttajaviraston
kuluttajaneuvontaan (puh. 09 5110 1200, www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta).

7 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja julkaisu

Julkaiseminen: Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla yrityksen
verkkosivuilla (www.naprapaattiauvinen.fi) seka tulosteena tai pyydettaessa
vastaanotolla.

Seuranta ja 4 kk raportointisykli: Omavalvonnan toteutumista,
asiakaspalautteita ja mahdollisia poikkeamia seurataan jatkuvasti. Valviran
maarayksen (1/2024) mukaisesti omavalvonnan seurannasta tehdaan
tarkastus ja mahdolliset kehittdmistoimenpiteet seka suunnitelman
paivitykset julkaistaan vahintaan neljan kuukauden valein (seka aina
toiminnan olennaisesti muuttuessa). Aiemmat versiot arkistoidaan
sahkoisesti.

Paikka ja aika: Helsingissa 4.11.2026

Hyvaksyja: Eetu Auvinen, naprapaatti (YAMK)
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